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Bevezetés

Céglink f6 profilja a fenntarthatosag kiilénb6z6 dimenzidinak kutatasa, partnerként
kozremkodtiink szamos 6kologiai labnyommal, megtértilé koérnyezetvédelmi
beruhazasokkal, fenntarthatésagi jelentésekkel kapcsolatos  kutatasban.
Jovedelemszerz6 tevékenységlink mellett ismereteinket megosztjuk a fels6oktatas
hallgatoival is, bevonva 6ket kutatasi munkankba.

Kiadvanyunk negyedik eleme a Fenntarthatosagi Fuzetek cim(i sorozatunknak,
mely a fontosabb, a szakmai irodalombdl jelenleg hianyzo6 témakrol tartalmaz révid
Osszegzéseket.

Célunk, hogy a hallgatok és mas érdeklédd olvasdok a fenntarthatésag kutatasanak
fontosabb eredményeit megismerhessék, hivatkozasok alapjan hozzaférhessenek az
eredeti anyagokhoz, sajat kutatasaikhoz, szakdolgozatukhoz jo kiindulépontot
talaljanak, olyan megkozelitésekkel talalkozzanak, amelyek gondolkodasra
0sztdénodznek.

,Halado olvasoknak” szanjuk kiadvanyainkat, akik mar ismerik a szakterllet
alapfogalmait, ha egyetemistak, akkor eredményesen teljesitették az alapozoé
kurzusokat. A szakirodalomban altalanosan ismert fogalmakat ezért nem

magyarazzuk, feltételezziik ezek ismeretét.

A flzetek alapjat jelenté anyagokat Horvath-Szalai Zsoéfia gydjtotte Ossze és
elemezte, jelenlegi kiadvanyunk alapjat szakdolgozata jelentette.

Fenntarthatésagi Flzetek cimd sorozatunk negyedik kiadvanya a munkahelyi
egészségfejlesztési programokat (egészségterveket) vizsgalja, valamint ezek

kapcsolatat a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasaval.

Kérjuk, ha kinyomtatja a kiadvanyt, azt a leheté legkisebb koérnyezetterheléssel
tegye, ezért javasoljuk az tjrahasznositott papir hasznalatat, valamint a kétoldalas

nyomtatast. Ha mar nincs sziiksége kiadvanyunkra, adja tovabb baratainak.



Miért fontos az egészségterv?

Napjainkban egyre gyakrabban talalkozhatunk azzal a kifejezéssel, hogy Tarsadalmi
felel¢sségvallalas. Bar az emberek tébbsége talan nem is tudja, mit is rejt magaban
ez a szoOsszetétel pontosan, mégis valami pozitiv, jo0 gondolatot ébreszt benniink, ha
valamelyik vallalat vagy cég kapcsan emlitésre kerul. Persze felmerul a kérdés, hogy
mit is takar val6jaban akkor ez a sz6? KésObb tébbféle megkdzelitésben és ez altal
tobbféle jelentésben is talalkozhatunk majd ;

vele, de egyelére legyen elég talan annyi, corﬁorate

shogy a tarsadalom- és kornyezettudatos :

elkovetkezé évek  Uj vallalatszervezési tr e sp n S i b i I ity

stratégigja.”? Talan ez, a cégvilag jovéjére

felel6sségvallalo (roviden CSR) filozofia az

utalé gondolat magyarazza legjobban e témakér bemutatasat. A munkahelyi
egészségfejlesztés, tehat az alkalmazottak és a munkavallalok egészsége és jolléte,
alapveté érdeke minden egyes gazdasagilag sikeres, profitorientalt vallalatnak.
Hiszen ennek a tevékenységnek nem csak koltségcsokkenté hatasai vannak a
vallalatra nézve, hanem szamos tovabbi elényt rejt magaban, melyek kozvetett
modon a cég eredményességét is javithatjak.

A munkahelyi egészségfejlesztési programok megjelenésének elsészamu kivaltoja
tehat a munkavallalok megbetegedéseibdl fakado koltségek radikalis cstkkentése
volt. Id6kézben azonban kidertilt, hogy ezeknek a programoknak egyéb mas pozitiv
hatasai is vannak mind a munkavallalék, mind a munkaadék szempontjabol.
Példaként vizsgaljuk meg, milyen elényokkel jarhat a vallalati vezetés szamara a
munkahelyi kérilmények és a dolgozok egészségi allapotanak javulasal! Kevesebb
lesz a hianyzas, igy nagyobb lesz a termelékenység, jobbak, gordulékenyebbek
lesznek a munkahelyi kapcsolatok, ezaltal pedig javulni fog a munkahelyi moral és
nem utols6 sorban mindez természetesen hozzajarul a cég pozitiv arculatanak
kialakitasahoz is.

A munkahelyi egészségfejlesztési programok az USA-bdl indultak el, és az 1992-es
felmérések mar a rohamos elterjedtségiiket tamasztottak ala. A sikerességuket
latva, Nyugat-Eurépaban is egyre gyakoribba valt ez effajta programok bevezetése.
sMagyarorszagon 2003-ban az orszaggytlési hatarozattal elfogadott Nemzeti
Népegészségligyi Program ,Egészségfejlesztés a mindennapi élet szinterein” c.

alprogramjanak egységeként mukoédd ,Egészséges Munkahelyekért” programja

1 Ligeti Gyorgy (2007): CSR: vdllalati felelésséguvdllalds 15. o.



foglalkozik atfogo jelleggel a témaval.”2A program tavlati céljai k6zott szerepel, hogy
létrej6jjon a munkahelyi egészségfejlesztés jogi, gazdasagi és szakmai szabalyozasa,
valamint intézményesitett hattere.

A munkahelyi egészségterv relevanciajat és aktualitasat
mindemellett az is emeli, hogy nemrég zarult le a
Tarsadalmi Megujulas Operativ Program keretében
meghirdetett ,Egészségre neveld és szemléletformalo
életmodprogramok” keretein beltl kiirt palyazatok
leadasi hatarideje3, melynek koételezéen megvalositando
projektelemét képezte, hogy ,amennyiben a palyazo

nem rendelkezik egészségtervvel vagy egészségfejlesztési

tervvel vagy egészségnevelési pedagogia programmal, a
projekt keretében Lkotelezé ezen terv/program elkészitése.”* Tovabba 2010
majusaban  ismét  kiirasra kertilt a méltan népszer = munkahelyi
egészségfejlesztéseket tamogatd, 100%-os intenzitasu palyazat (TAMOP 6.1.2) is. A
tervezett palyazhato 6sszeg 1-10 millio forint, a palyazok koére pedig minden 20
fénél nagyobb létszamu vallalatot magaba foglal. A palyazhaté tevékenységek kore
rendkivil sokrét(i: a taplalkozasi-, sport-, illetve mentalhigiénés programok mellett
sport- és informatikai eszk6zok beszerzésére, valamint egészségterv elkészitésére is

lehetdséget nyajt majd.s

1. Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas

yvallalati tarsadalmi felelésségvallalas (Corporate Social Responsibility- CSR)
onkéntes elkotelezdédés a kozjo fejlesztése mellett: az tizleti gyakorlaton keresztiil, a
cég erdforrasainak bevonasaval.”® Tehat az adott cég a jelenben oly modon akarja
elérni sikereit, hogy azzal nem veszélyezteti a jové lehetéségeit. Valamint ennek
megfeleléen alakitja ki a kapcsolatait a vallalat érintettjeivel (beszallitok, dolgozok,
ugyfelek - stakeholderek) is.

A nagyvallalatok egyre nagyobb figyelmet forditanak a hétkdéznapokban eléfordulo
magatartasformakhoz (koérnyezetvédelem, tudatos vasarlas, etikus turizmus,

tarsadalomtudatos viselkedés, oOnkéntesség) valo igazodasra, illetve ezen

2 www.oefi.hu/regiweb/nepegeszsegugy/A_munahelyi egeszsegfejlesztes_celja.doc (2010.
02.28.)

3 A palyazatok benyujtasa 2009. oktober 15-t61 2010. marcius 1-ig volt lehetséges.

4 www.nfu.hu/doc/ 1848 Palyazati_felhivas_ TAMOP_612_A_100108.pdf (2010.03.10.)

5 Bévebb informaciokat a palyazattal kapcsolatban itt talalhatnak: 4-
tender.com/uploaded/ TAMOP-10-612.pdf (2010. 04.18.)

6 Ligeti Gyorgy (2007): CSR: vdllalati felelésségvdllalas 18. o.



elvarasoknak valé megfelelésre.” Ami fogyasztéi oldalrol a noévekvd igényeknek,
vallalati  oldalr6l pedig a  dontéshozok  allampolgari 1étébél  fakado
felel6sségvallalasnak koszonhetd. A vasarlok jelentds része mara nagy figyelmet
fordit arra, hogy elkertlilje azon vallalatok termékeit, melyekrél koéztudott hogy
gyermekmunkaval vagy rabszolgamunkaval készitik az értékesitésre szant
termékeiket, és ezért hajlandoak akar nagyobb Osszegeket is a boltokban hagyni
egy-egy termékért. Ez a szemlélet hasonloképpen kezd egyre jelentésebb teret nyerni

a céges vilagban is. Az 4j telekommunikacios technologiak (ICT) révén a vallalatok

sokat  tehetnek  koérnyezetiikért — akar

minimalis pénzlgyi befektetésekkel is. Jo
példa erre az Uzleti utazasok kivaltasa
videokonferenciak alkalmazasaval. Ugyanis
ez altal tobb milli6 tonna CO2 kibocsatasat

lehet megelézni éves szinten.

1.1 CSR a vallalat mindennapi miikodésében

Ebben a fejezetben azok az érvek és érdekek kertilnek gorcsé ala, melyek leirjak,
hogy miért is jo egy vallalatnak, ha kérnyezet- és tarsadalomtudatosan szervezi
mukodését. A kovetkezé kérdésekre keressiik a valaszt: Milyen koévetkezményei
vannak ezeknek a dontéseknek a vallalat életéhez szorosan kapcsolédo
stakeholderek esetében? Milyen eldnydk szarmaznak abbodl, ha a tarsadalomtudatos
felfogast a cég beépiti a mindennapi mukédésébe vagy megprobalja a vallalati
stratégia részévé tenni?

,Ha valoban tarsadalomtudatos vallalatta akarod fejleszteni céged, akkor annak
minden egységét felelés osztallya, diviziova kell tenned.”® Ahelyett, hogy a cég
vezetése kullon kezelné a belsé és a kulsé6 kommunikaciot (PR), illetve az emberi
eréforras részleget (HR), jobb, ha CSR stratégiaban gondolkodik. Minderre azért van
szikség, hogy ne a pillanatnyi anyagi helyzet vagy véletlen déntse el, hogy a vallalat
hozzajarul-e egy tamogatasra érdemes Ugyhotz. Marpedig jelenleg leginkabb az
stapasztalhato, hogy cégvezeték sajat felismerésiik és elhatarozasuk nyoman igen
jelentds, a felelds magatartast szolgalo lépéseket tesznek anélktil, hogy lenne

felel6sségi stratégiajuk.”

7 Csak hogy egyetlen példat emlitsek: a PepsiCo UK vallalat 2010 marciusaban tette kdzzé
elsé egészség jelentését. Forrds:

http:/ / wwuw.reportalert.info/ reportprofile.php?ID=30127&year=2010 (2010.04.04.)

8 Ligeti Gyorgy (2007): CSR: vdllalati felelésségvdllalds 55. o.

9 Angyal Adam (2009): Vdllalatok tarsadalmi felelbssége, felelds tarsasdgiranyitds 40. o.



1.1.1 A marketing szemszo6gébol

,Ugy tinik a CSR tevékenység j6l mutat a potencialis tigyfelek, fogyasztok,
befekteték, pénziigyi elemzok, Ttlzleti partnerek szemében, jol hat az éves
jelentésekben, a hirekben, s6t a torvényhozas el6tt, a birésagon is. A jelentések
szerint az alkalmazottak, a fogyasztok, a részvények is jobban érzik magukat téle.”10
Mindemellett az efféle tevékenység bizonyitottan jot tesz a markanak, a pénzugyi
statisztikanak, valamint a vallalat makro-kérnyezetébe tartozé koézdsségekre és
6nkormanyzatokra is javité hatassal bir.
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Talan a legfontosabb haszonnal mégis a munkavallalok kérében szamolhatnak a
vallalat vezetéi. Tobb kutatas és felmérés is bizonyitja, hogy a CSR tevékenységek
javitjak a munkavallalok motivaltsagat, és megerdsitik a cég iranti htiségtiket is,
aminek kozvetett hozadékat mind a termelékenységi, mind a gazdasagi mutatokban

megtapasztalhatjuk.

1.1.2 CSR a Public Relation (PR) tiikrében

»A public relations vezetési szemléletmod: a vezetéknek a szervezet belsé és kuilsé
koérnyezetéhez vald viszonyat hatarozza meg. A public relations atfogja a szervezett
kommunikacios tevékenység egészét. Célja az egyének, a szervezetek és a

kornyezetik kozotti kolcsonds elénydkon alapulé kommunikacios kapcsolatok

10 Philip Kotler - Nancy Lee (2007): Vdllalatok tarsadalmi feleldsséguvdllaldsa 18. o.



kialakitasa.”!l Tehat a szervezet iranti bizalom kiépitését az 6t kortlvevé kérnyezet
iranyabol hangsulyozza.

Két tévhitet is el kell, hogy oszlassunk a magyar déntéshozok fejében: egyrészt a PR
nem kizardlag a sajtoval folytatott kommunikacio, masrészt pedig a CSR
tevékenységeket igenis kommunikalni kell a kulvilag felé, mert az nem azonos a cég
dicséitésével és nem kelt ellenérzéseket az érintettekben. Sét, kifejezetten hasznos,
ha mindkét fél szamara koélcséndsen elénydk szarmaznak a cégek koérnyezet- és
tarsadalomtudatos viselkedésébdl.

Tobb beszamolo és kutatas igazolja azt a tényt, hogy a tarsadalomtudatos vallalatok
belsé kommunikacioja joval nyitottabb, észintébb és félelemmentesebb, mint a CSR
tevékenységet nem folytatoé tarsaiké. A tarsadalomtudatos hozzaallas idét és pénzt
takarit meg a nyilt kommunikaciéos tréningek elhagyasaval, és a tarsas

kapcsolatokat is megerdsiti a szervezeti struktira minden szintjén, illetve azok

kozott egyarant. Ha a szervezet egyértelmiien ﬁw

[y ) TaLk o (i)

meghatarozza, és a nyilvanossagra hozza az

s

R —

altala képviselt értékeket, azzal egyben a cég 7._
-

hirnevének kialakitasahoz is hozzajarul. Ez
pedig egyértelmuien segit abban, hogy hasonlo
gondolkodasu  beszallitokkal, dolgozokkal,
fogyasztokkal esetleg befektetékkel teremtsen a

tarsasag kapcsolatot.

1.1.3 Human eréforras menedzsment (HR)

A vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasa a legnagyobb hatassal a cég munkatarsaira,
azaz a human eréforrasra van, ezért érdemes ezt a tertiletet is ktilén megvizsgalni,
annak érdekében, hogy teljes képet kapjunk a CSR tevékenységek tarsasagokra
gyakorolt hatasarol. A dolgozok az anyagi szliikséglet (fizetések, bérek) kielégitése
mellett az Onmegvalositas és az Onbecsiilés szintereként tartjak szamon a
munkahelytiket. Ennek az igénynek egy fajta kielégitését biztosithatja a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasa. Példaul kutatasok tamasztjak ala, hogy a CSR-t
alkalmazo vallalatokban szignifikansan megné azon munkavallalok szama, akik
hisznek vallalatuk értékeiben, vagy valamilyen tarsadalmi Ugy érdekében
hajlandoéak kisebb 6sszegért dolgozni.

Elsédleges szempont ezen a téren a munkavallalok emberi mivoltanak megérzése és

az ennek megfelel6 banasmod.!2 Mindez olyan teljesitheté elvarasokat, szabalyokat

11 Ligeti Gyorgy (2007): CSR: vallalati felelésségvdllalds 56. o.



takar, melyeket pontosan, atlathatéan, kortltekintéen fogalmazott meg a cég
vezetése.

De talan, ami még ennél is fontosabb lehet, az nem mas, mint a partnerség
fogalmanak alkalmazasa. Hinni abban, hogy 06k is értelmes emberi lények, és
képesek felismerni, hogy végsé soron a cég sikere egyben az 6 sikerik is. Ha
bevonasra kertilnek az elékészitésbe, és véleménytik meghallgatasra kertil, akkor az
ellatasra varo feladataikat a magukénak fogjak érezni — kuilondsebb 06szténzdé
rendszer nélkul is —. Persze, ha erre nincs igényltk a munkavallaloknak, akkor lehet
a cég vezetése és tulajdonosi koére barmennyire is demokratikus, minden
probalkozas kudarcba fog fulladni ezen a téren.

svannak olyan vallalatok Magyarorszagon, melyek alkalmaznak értelmi sérult
embereket. Mindez j6 maganak a munkavallalonak, jo a tarsadalomnak, de hasznos
a cégnek is.”13 Persze azonnal felmertil a kérdés, hogy ugyan milyen haszna
szarmazhat ebbdl a cégnek? Egyrészt oriasi erkdlcsi elénnyel és akaraterével
birnak, ami jo hatassal van a velik dolgozo6 tarsaikra, masrészt rendkiviil alacsony
a hianyzas és a fluktuacio is, hiszen ezek az emberek tudjak csak igazan, mekkora
kincs biztos munkahellyel rendelkezni. Valamint ezeken az elénydkoén tal a belsé
szolidaritas is megerdsodik.

A vallatok azon toérekvése, hogy etnikumtél, nemtdél és vallastol fuggetlentl
megnyitjak kapuikat a tehetséges munkavallalok felé, szintén a tarsadalmi
felelésségvallalas része. ,Az ENSZ Nemzetk6dzi Munkatigyi Szervezete (International
Labour Office, ILO) olyan képzési tananyagot dolgozott ki, amely

e tudatositja a vallalatok korében,

hogy mit jelent az egyenlé banasméd p’ \
a mindennapi gyakorlatban, p Q
e bemutatja a befogaddo munkahelyek V V
létrehozasabol  eredé  gazdasagi V v
elényoket, ‘ y
e szakmai segitséget nyujt a cég W }

esélyegyenléségi vagy sokszinuségi %

Ehhez természetesen a megfelel6 tarsadalmi kérnyezet is sztikséges.

12 Ezzel a témaval dolgozatom késébbi részeiben fogok bévebben foglalkozni.
13 Ligeti Gyorgy (2007): CSR: vallalati felelésségvallalds 77. o.
14 Ligeti Gyorgy (2007): CSR: vallalati felelésségvallalds 87. o.



1.1.4 CSR mint érték

Az el6z6 fejezetekben eddig arrol olvashattak, hogy milyen elényei szarmaznak egy
vallalatnak abbol, ha tarsadalom- és koérnyezettudatosan jar el. Most meg fogjuk
vizsgalni, hogy a tarsadalomnak milyen haszna szarmazik ebbdl a
viselkedésformabol.

A XXI. szazad elejére hazank mar a fejlett orszagok kozé tartozik, ami egyrészt nagy
eredménynek tekinthetd, masrészt komoly koételezettségeket is r6 rank, és még
inkabb a hazankban mtkodé tzleti élet szerepldire. Ugyanakkor fontos tudni, hogy
a felel6s magatartas fogalma, elvarasai Magyarorszagon tébbnyire csak a
jelentésebb vagy nemzetkozi befolyas alatt allo vallalatok vezetdi el6tt ismertek. Mig
a hazankban tulnyomo tobbségben 1évé, ezaltal a gazdasagban jelentds szerepet
betolté ,egyéni, mikro- és kisvallalkozasok koérében ritka a tarsadalmi felelésség

problémainak atfogé ismerete.”!5 Esetiikben a CSR tevékenység elsésorban a

filantrop felelésség (pl.: adomanyozas, szponzoracié) révén

/\ valésul meg, és jellemzbéen a lokalis szintre iranyul. Bar a
I,‘, R helyi kornyezetre gyakorolt hatasuk jelentés, azonban

: Osszességében megallapithatjuk, hogy  mégis »a

stratégiahoz nem kapcsolhaté, ad hoc jellegti, altalaban

nem kommunikalt és bizonyos esetekben nem is tudatos

CSR tevékenységet”16 folytatnak.

Altalanossagban azonban elmondhaté, hogy ,a vallalatok szerepe és hatalma
megnoétt az elmult évtizedek soran a nemzetallamokéval szemben. A nyolcvanas
évektdl kezdve az ugynevezett joléti allam visszaszorult: felgyorsult a globalizacié
folyamata.”'” Tehat a cégeket igenis felelésség terheli a dolgozéik jogainak
biztositasa, illetve azok joléti ellatasanak terén. Egy élhetébb vilag létrehozasa pedig
az olyan ,aprésagoknal” kezdddik, mint egy demokratikusabb munkahely
kialakitasa, az etikus Ttuzleti magatartas betartasa, vagy éppen a felnévendé

nemzedék oktatasanak tamogatasa.

1.2 Hogyan birjuk ra a vallalatokat?

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa napjainkban rendkivil vitatott témanak
szamit. Nem csak azért, mert annak korvonalazasa meglehetésen nehézkes, hanem

azért is, mert 6nkéntes mivoltabodl fakadéan ,,6nszabalyozo6”, azaz hianyzik annak a

15 Angyal Adam (2009): Vdllalatok tarsadalmi feleléssége, felelbs tarsasdgirdanyitdas 189. o.
16 Szlavik Janos (2009): A vdllalatok tarsadalmi felelésséguvdllaldsa 146. o.
17 Ligeti Gyorgy (2007): CSR: vallalati felelésségvdllaldas 107. o.



jogi szabalyokkal és rendeletekkel valoé korlatozasa. Ebben a fejezetben a
nemzetkdzi munkajog terén a CSR tevékenység szabalyozasara tett legjelentésebb

kisérletek kertilnek bemutatasra idérendi sorrendben.

1.2.1 CSR a nemzetkozi munkajog viszonyaban

Els6ként a 70-es évek torekvéseit érdemes megemliteni, mert ez volt az az idészak,
amikor a multinacionalis vallalatok magatartasat kritizal6 hangok végre a
nemzetkdzi kozvélemény figyelmét is felkeltették. Ezt a korszakot alapvetéen az
ENSZ korai és kudarcba fulladt térekvései jellemezték. Az ENSZ aktivitasanak két
pillére: az 1964-ben létrehozott Kereskedelmi és Fejlesztési Konferencigja
(UNCTAD), valamint az ENSZ szakositott szervezetének szamito ILO voltak. A CSR-
rel kapcsolatban inkabb az utobbi tekintendé meérvadonak. ,Az ILO tripartit
Nyilatkozata a munka vilagaban a multinacionalis vallalatok szocialis felel6sségére
vonatkozo alapvetd referenciapontot jelenti. Ez a Nyilatkozat az egyetlen olyan
jellegi kedvezményezés, amely elismeri a kormanyzatok, a munkavallaloi
szervezetek valamint a multinacionalis (és helyi) vallalatok felel6ssége kozotti
egyensulyt és partnerséget.”’® Az ILO az alabbi harom tertileten fogalmaz meg
ajanlasokat: foglalkoztatas, munka- és életfeltételek, munkatigyi kapcsolatok. A kor
masik jelentés dokumentuma, az 1976-ban kiadott OECD Iranyelvek. Ezen
iranyelveket a kormanyzatok fogalmaztak meg a multinacionalis vallalatok részére
és felelésségteljes magatartasmintakat hataroznak meg benniik szamukra. Ez a
dokumentum mar joval atfogobb, mint az ILO, 10 részre tagolt fejezetében mar
olyan témak is helyet kapnak, mint a kérnyezetvédelem,
verseny vagy az adozas. Bar jogilag — az ILO-hoz
hasonloan - az OECD Iranyelveknek sincs kotelezd
erejuk, de kozvetett moédon szamos nemzetkodzi

nyilatkozatban megjelennek. Osszefoglalva elmondhato,

hogy bar az ENSZ térekvései kudarcba fulladtak, és az
ILO valamint az OECD Iranyelvek sem birtak jogi O E ‘ D
kotéerdvel, mégsem volt sikertelen ez az idészak.

A 90-es évek elejétél az Uj tarsadalmi elvarasok és a nemzetkozi jogi szabalyozas

hianya miatt a multinacionalis vallalatok az Onszabalyozas utjara léptek.
Megjelentek az ugynevezett ,codes of conduct-ok”, vagy vallalatvezetési, magatartasi
kodexek. Ezek tObbségében a tisztességes munkakorulmények, az emberi jogok

illetve a kornyezetvédelem mentén fogalmazédtak meg. ,A kodexek barmely, a

18 Kun Attila (2009): A multinaciondlis vdllalatok szocidlis feleléssége 141. o.



vallalat mikédése szempontjabol fontos kérdéssel foglalkozhatnak. Altalanossagban
elmondhaté, hogy a kédexek egymastol lényegesen kiulonbéznek, igazodnak
megalkotojuk igényeihez, azaz aligha létezik két egyforma kodex.”19 A kovetkezd
kérdések eléfordulasa a leggyakoribb: munkavallaléi jogok, munkajogi standardok,
kornyezetvédelmi gondossag, fogyasztovédelem stb. Mindazonaltal szamos elemz6
ramutat arra, hogy bar ezek a kodexek a nyilvanossag szamara jol kommunikaltak,
addig gyakran a munkavallalok nem is ismerik 6ket, illetve az azokban rejlé
esetleges lehetéségeket. Tovabba fébb hianyossaguknak tartjak azt is, hogy
hianyzik az egyes elvek megvalosithatosagi leirasa is. Ugyanakkor nem tagadhatok
le a kodexek utjan megvalosuld vallalati 6nszabalyozas pozitiv hatasai sem.

»A vallalatok tarsadalmi felelédsségérél valo gondolkodas az ezredforduléra ismét 4j
fazisba érkezett, jorészt a multinacionalis vallalatok még hatalmasabba és
latvanyosabba valo befolyasara tekintettel.”20 Mind a globalis civil tarsadalom, mind
szamos, a CSR-ben éllovas nagyvallalat részérél megnétt az igény egy vilagosabb,
objektivebb szabalyozas irant. Egyre tobben szorgalmaztak a CSR jogi alapokra
helyezését. Ezt a régi-Uj ,trendet” pedig a ,corporate accountability” (tovabbiakban:
CA) megjeloléssel lattak el.

United BatiiE Természetesen emellett a régi felfogas,

WORLD SUMMIT ON SUSTAINABLE D[VELQPMENT azaz az onkéntes CSR elkepzelése is
' 4

fenn maradt. A CA trendet tamogato
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johannesburgi vilag-csucstalalkozot.
Amely alapvetéen a vallalatok elszamoltathatosaganak kérdésének kormanykoézi
megoldasat szorgalmazta, akar egy globalis szervezet létrehozasa altal. Tovabba
ebben a korszakban egyre gyakoribba valtak az tun. globalis munkatigyi keret-
megallapodasok (IFAs) is, amelyek egyfajta sajatos kollektiv megallapodasok voltak
az egyes multinacionalis vallalatok és a szakszervezeti vilagszovetségek kozott. Bar
tartalmuk a kodexekhez hasonléan tarsasagonként eltéré, de mindegyik utal az
alapveté munkajogi standardok betartasara.

Az ezredfordul6 utani idészakbol — napjainkbol — harom mérvadé nemzetkézi CSR

kezdeményezésrél érdemes még szot emliteni. Ezek a kovetkezék: az ENSZ Globalis

19 Kun Attila (2009): A multinaciondlis vdllalatok szocidlis feleléssége 164. o.
20 Kun Attila (2009): A multinaciondlis vallalatok szocidlis feleléssége 187. o.



Megallapodas, az ENSZ specialis Normatervezete, valamint az EU CSR politikaja.2!
Az ENSZ Globalis Megallapodasa arra 6szténzi a multinacionalis vallalatokat, hogy
olyan egyetemes értékek, mint az emberi jogok, a munkatigy, a kdérnyezetvédelem,
vagy az antikorrupcié érdekében kotelezzék el magukat az Egyestilt Nemzetekkel, a
munkaltatéi és munkavallaloi szervezetekkel és a nem kormanyzati szervezetekkel
valo partnerségre. Mig a Normatervezet gyakorlatilag egy olyan iranyba tett kisérlete
az ENSZ-nek, ,hogy a multinacionalis vallalatok szamara kotelezd jellegu,
szisztematizalt nemzetk6zi CSR standardokat allitson fel.”22 A tervezet kozeljévében
torténd realizalasara azonban minimalis esélyt latnak az elemzék, mivel rengeteg
kritika, ellenvetés érte annak kovetkezetlenségei, hianyossagai és
megvalosithatatlansaga miatt. A Normatervezet ,bukasa” ellenére, a dokumentum
megléte mégis egy pozitiv iranyt jelél meg a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa

terén.

1.2.2 CSR marketing az EU-ban

»~Az EU a Lisszabonban kihirdetett versenyképességi célok integrans részeként
tekint a vallalatok tarsadalmi felel6sségére, s ennek megfeleléen a CSR terjedésének
katalizatoraként kivan fellépni Europaban.”23 Ebbél a szemszodgbdl tehat tgy is
tekinthetink a CSR-re, mint egy olyan termékre, amelynek eladasaért az Eur6pai
Bizottsag a felel6és. Mindez azonban korantsem jelentkezik ilyen markansan az
Europai Unid politikajaban, hiszen a Bizottsag is azt az allaspontot képviseli, hogy a
vallalatok 6nkéntességén van a hangsuly, nem pedig a killonb6z6 jogszabalyok és
rendeletek betartasan. A mindinkabb ,élesedé piaci verseny, az egyre leleményesebb
differencialasi térekvések, valamint a fogyasztokban egyre jobban tudatosodoé
globalis problémak és vallalati vissza¢lések”24 kovetkeztében azonban mégis az EU-s
figyelem kozéppontjaba kertilt a tarsadalmi felelésségvallalas.

. \H”" Mindezen célok érdekében szamos kezdeményezés tortént.
Ll

2001-ben kiadasra keruilt a CSR Z6ld Koényv, melynek célja a

vitak és a figyelem 0Osztonzése volt e téren. 2002-ben aztan a
Zo6ld konyvben feltett kérdésekre kapott valaszbol létrejott egy
Bizottsagi Koézlemény, melyet 2006-ban egy ujabb koévetett.

21 Az EU CSR politikaja a kovetkezo fejezetben keril részletesebb bemutatasra.

22 Kun Attila (2009): A multinaciondlis vallalatok szocidlis feleléssége 200. o.

23 Novotny Adam (2008): CSR marketing az EU-ban Marketing & menedzsment 42. évf. 1.
szam 13. o.

24 Novotny Adam (2008): CSR marketing az EU-ban Marketing & menedzsment 42. évf. 1.
szam 13. o.



Illetve ezzel parhuzamosan a Bizottsag megalapitotta az Eurépai CSR Szovetséget,
azonban - az el6zéekhez hasonléan - ez a kezdeményezés sem jart osztatlan
sikerrel. A nonprofit, civil szervezetek ugyanis ugy lattak, hogy az EU sem a
Szovetségben, sem a korabban kiadott Koézleményekben nem forditott elegendd
hangsulyt a tarsadalom szempontjaira. A vita lezarasaként 2007-ben végul az
Europai Parlament is allast foglalt az tigyben és kritikajat fejezte ki a vallalatok
teljes Onkéntessége kapcsan. ,Ezt kovetéen a CSR europai definicidjat is
modositottak, miszerint az a ,kOrnyezeti és tarsadalmi célok onkéntes, a jogi
eléirasokat és szerzédéses kotelezettségeket meghaladé integralasa az tuzleti
folyamatokba.”25 Tovabba hatarozatukban szamos konkrét jogi lépés gondolatat is
felvetik.

,Osszefoglalasképpen leszdgezhetd, hogy az EU hivatalos elvi alapallasa a témahoz
azon a felismerésen nyugszik, hogy a CSR kévetése ugyan a vallalatok ,beltigye”, de
magatol értet6d6 a kézhatalom és a kozintézmények szerepe érintettsége is, hiszen a

CSR a tarsadalom szamara is értékteremto lehet.”26

1.3 Gyakorlati példa a piramis aljan

Munkam e részében egy olyan gyakorlati megkozelitést szeretnék felvazolni, amely
egyrészt a tarsadalmi feleldsségvallalas témakorében is példamutatonak szamit,
masrészt pedig mintegy atvezetésként is szolgal a tovabbi részhez, nevezetesen az
egészségfejlesztéshez. Nem utolsé sorban pedig egy olyan piacot mutat be, amely
csak az utébbi években kertilt a figyelem kézéppontjaban, mint a vallalatok piaci
részesedésének és nyereségének forrasa.
A BOP (Bottom of the Pyramid - A ' .
piramis aljan) piac tobb mint sty 3 dollrs T PoAkare
négymilliard olyan fogyasztot jeldl, akik 520000 Tier1 75-100
kevesebb mint napi két dollarbél
tartjak fenn magukat. Mégis érdemes e e ’ B
figyelmet forditani ra, mert ez a piac T | e
hatalmas lehetéségeket tartogat az 4000
<1500 Tier s

értékteremtésre, az itt él6 szegények,

részvényesek és alkalmazottak szamara
The economic pyramid. Source: Prahalad, C. K. and Hart, Stuart, 2002. The Fortune at the
Bottom of the Pyramid, Strategy + Business, Issue 26, 2002.

egyarant. Mindezen lehet6ségek

kiaknazasahoz azonban nem lehet eltekinteni attél a ténytél, hogy ezek a piacok

25 Novotny Adam (2008): CSR marketing az EU-ban Marketing & menedzsment 42. évf. 1.
szam 15. o.
26 Kun Attila (2009): A multinaciondlis vallalatok szocidlis feleléssége 221. o.



teljesen mas megkdzelitést igényelnek, mint a fejlett vilagban kialakult modszerek.
A BOP-nak ugyanis jol elktilénithetd jellegzetességei vannak. ,A termékfejlesztés és
az innovacio terén tehat 4j filozofiara van sztikség.”27

A Hindustan Lever Limited (a késébbiekben csak HLL) India legnagyobb
szappangyartojaként egy teljesen egyeduilallo szemléletet valositott meg azzal, hogy
lzleti tevékenységének szerves részévé tette a hasmenés kozegészségligyi kérdését.
Ugyanis ,a hasmenéses megbetegedések vilagszerte évente tébb mint 2,2 millio
ember halalaval végzédnek”28, és ennek 30%-a Indiaban valésul meg. Tanulmanyok
sokasaga igazolja, hogy megelézésében jelentds szerepe van a szappanos
kézmosasnak. Jelenleg azonban még mindig alacsony mértékti a kézmosas és a
szappanhasznalat az indiaiak korében. Annak ellenére, hogy szinte minden

haztartasban megtalalhaté a szappan, mégsem valt a mindennapi tisztalkodas

eszkOzeve. _tcses o urorc o annvcssi oo |
REVISED AND UPDATED STH ANNIVERSARY EDITION

O Whamon School Pubising

Elterjedtségének hianya tébb okra is visszavezethetd, de a - ’,
legf6bb problémanak talan az tekintheté, hogy a \ 4\&‘
szappanhasznalathoz kotheté szokasok, motivaciok [ ; Fo ;;’.5 NE

alapvetéen hianyoznak az indiaiak altal elsajatitott AT THE BOTTOM
OF THE PYRAMID

ERADICATING POVERTY THROUGH PROFITS

hiedelmekbél és magatartasformakbol. Ez ellen pedig

Prahalad szerint a legtébbet azok a multinacionalis |
vallalatok tehetnek, akik olyan képességekkel rendelkeznek, b 3

mint az elegendé marketingismeret, az erés marka, a e HALAD

aller COMPETING FOR THE FUTURE

kiterjedt terjesztéi halozat stb.

A HLL ezt felismerve, mint az orszag legnagyobb szappangyartdja, az els6k kozott
allt a jo Ggy mellé. Hiszen ha tébb ember fog kezet mosni, akkor megugrik a
fogyasztas, ami nagyban noéveli a piac méretét is. Jol tudjuk ugyanis, hogy a fejlett
vilag szappanpiacai jelenleg a telitédés hataran vannak.

~A HLL tokélyre fejlesztette a kutatasi és fejlesztési (K+F), terjesztéi és
marketingtevékenységét, hogy hatékonyan szallitsa ki termékeit mind a varosi,
mind a vidéki célpontokra India-szerte.”29 A 100 helyszinen torténd gyartas, a 7500
f6s terjeszt6i kor, a Project Shakti3? vagy a Project Streamline3! koncepcidja mind-

mind hozzajarultak ahhoz, hogy a HLL pénzligyi névekedése biztos novekedést ért

27 C. K. Prahalad (20006): Esélyek a piramis aljan-tarsadalmi felelésséguvdllalas és profit 37. o.
28 C. K. Prahalad (2000): Esélyek a piramis aljan-tarsadalmi felelésségvdllaldas és profit 147.
0.
29 C. K. Prahalad (2000): Esélyek a piramis aljan-tarsadalmi felelésségvdllaldas és profit 152.
0.
30 A megszokottdl eltéréen nék alkalmazasa a terjesztésben.

31 Kozponti elosztd, melyhez csillagalakzatban tovabbi terjeszték tartoznak.



el. ,Netto forgalma 500 millié dollarrél 2,5 milliardra nétt az elmult 10 év soran.”32
Piaci részesedése pedig eléri a 62,8%-ot.
p B Az indiai trendeket és az igényeket figyelembe
W véeve a HLL jelentés kezdeményezésbe fogott,
melynek kozéppontjaban az egészség €és a
higiénia allt. Mindezt tobb allami- és nemzetkdzi
szervezet valamint a maganszektor bevonasaval
valositottak meg. A program a ,Kezedben az
egészséged” - Allami és Magan Partnerség

(Health in Your Hands - A Public Private

Partnership) néven latott végul napvilagot és ,4 f6 pillere tamaszkodott:
tomegtajékoztatasi kampany, kozvetlen kapcsolati kampany, kiértékelés és
kommunikacios fejlesztés.”33 A kezdeti nehézségek ellenére, 2003-ban Ghanaban
kezdte meg a PPP valéos mukoédését, valamint jelenleg is folyik a munka
Szenegalban, Peruban, Indonéziaban és Nepalban.

Mindezen lépések mellett a HLL tanulmanyozta a kézmosasi szokasokat is, és arra
az egyértelmt kovetkeztetésre jutott, hogy a szappanhasznalat hianyanak a
legnagyobb oka a koszos kéz fogalmanak félreértelmezésében rejlik. Az emberek
szamara a kosz azonos a rossz szag, az olaj vagy a ragacs fogalmaval, am ha ezek a
tulajdonsagok megszinnek, akkor az emberek tisztanak minésitik keziket. Ez
azonban a valésagban korantsem igaz, mivel a koszos kéz sokkal inkabb
baktériumok meglétével azonosithaté. A HLL ezért a PPP-ben valo részvétel mellett
egy sajat széleskdérd kampanyba (Swasthya Chetna) kezdett. A cél az volt, hogy
megvaltoztassa a szappanos kézmosast kivalté okokat és az 0j hozzaallast a sajat,
Uj Osszetétell termeékeivel kapcsolja Ossze. Mindezt az iskolai oktatasba vald
részvetellel érték el, az elsdédleges koézdnséguk pedig a 7-13 éves korosztaly volt,
ugyanis 6k a valtozas terjesztdi, rajtuk keresztill érték el az anyakat és az idéseket.
Minden egyes latogatas az iskolakban a kovetkezé 5 lényeges kommunikacios
taktikara épult: oktatas, bevonas, sokkolas, ismételgetés, jutalmazas. Ezt
kiegészitendé pedig falusi egészségnapokat, hasmenéskezelési muhelyeket, és
Lifebouy Egészségklubokat hoztak még létre az érintett tertileteken.

Ugyan a programot nagy izgalom kovette, a befektetés megtériilése mégis nehezen

volt mérhetd, mert bar az adott évben 30%-kal nétt a Lifebouy forgalma az adott

32 C. K. Prahalad (2000): Esélyek a piramis aljan-tarsadalmi felelésségvdllaldas és profit 153.
0.
33 C. K. Prahalad (2000): Esélyek a piramis aljan-tarsadalmi felelésségvdllaldas és profit 158.
0.



tertileteken, azonban nem tudhaté, hogy ez mekkora részben tudhatéo be a
Swasthya Chetna eredményének. A program létjogosultsagat pedig mi sem
bizonyitja jobban, mint az, hogy a vallalatok informaciés tevékenységének
koszonhetdéen India lakossaganak életmindsége emelkedésnek indult. Tovabba azt is
beszédes eredménynek tekinthetjik, hogy a program atultetését tovabbi
orszagokba, régiokba és térségekbe is kezdeményezték az elmult évek soran.

Ha mar a hasonlo kezdeményezéseknél tartunk, akkor zarjuk ezt a fejezetet egy
magyar példaval. Nemrég egy internetes cikk arrél szamolt be, hogy harom magyar
Uzletember, Muhammad Junusz szegénybankjanak példajara, a szocialis és
gazdasagi tarca szakembereivel karéltve létre akar hozni egy, a mélyszegénységben

€l6 embereknek mikrohiteleket nyujto, szegénybankot.34

2. Munkahelyi egészségfejlesztés
2.1 [Kozosség- és egészségfejlesztés

S2Az egészséget sokan, sokféleképpen hatarozzak meg.”35
Jelen esetben azonban akkor ragadjuk meg ennek a
rendkivil Osszetett fogalomnak legjobban a lényegét, ha
azt mondjuk, hogy az nem mas, mint az ember testi, lelki
allapotanak és szocialis helyzetének egyensulya. Tehat az

egészségfejlesztés soran valgjaban arra torekszink, hogy

az egyének vagy kozosségek képessé valjanak sajat
egészségik kontrollalasara annak érdekében, hogy ez altal javitsanak egészségi
allapotukon valamint az életmindségiikon egyarant.

A szamos kidolgozott egészségfejlesztési modszer ellenére hazankban azonban
csupan néhany technikat alkalmaznak. Holott attité hatast csak a programok
boévitésével és a kozosségek, egyének bevonasaval, részvételével, akarataval
érhettink el. Mindezt a tevékenységet pedig olyan szintereken kell megvalositani,
amelyeken az emberek a mindennapjaikat élik — példaul iskola, munkahely,

hadsereg, bortdn stb.

34 http:/ /www.50plusz.net/id-510-startra_var_szegenybank.html (2010.04.04.)
35 Dr. Fuzesi Zsuzsanna — Dr. Tistyan Laszlo (2004): Egészségfejlesztés és kbézbésségfejlesztés
a szintereken 5. o.



2.1.1 Egészség, egészségfejlesztés

»2Az elmult években Magyarorszagon is egyre tobb figyelmet kapnak a megel6zhet6
betegségek és az elhalalozas olyan okai, amelyek elkertilhetéek, kivédhetdk.”36
Vesstink egy pillantast példaul a Human Development Report 2009-es
magyarorszagi jelentésében bemutatott HDI (Human Development Index, azaz
emberi fejlédés mutato) hazai indexére. Magyarorszag a 43. helyen talalhato a
rangsorban — a vizsgalt 182 orszagbol. A mutatot alkoté komponenseket részletesen
szemugyre véve azonban tisztan latszik, hogy az orszag a szuletéskor varhaté

alacsony élettartam miatt csuszik annyira hatra a fejlettségi sorrendben.

HUMAN DEVELOPMENT INDEX 2007: MAGYARORSZAG

Table 1: Hungary's human development index 2007
HDI value Life expectancy at birth Adult literacy rate Combined gross GDP per capita
(years) (% ages 15 and above) enrolment ratio (PPP USS)
(%)
1. Norway (0.871) 1. Japan (82.7) 1. Georgia (100.0) 1. Australia (114.2) 1. Liechtenstein (85,382)
41. Poland (0.880) 65. Saint Lucia (73.6) 19. Albania (99.0) 28. Bahrain (80.4) 44 Bahamas (20,253)
42. Slovakia (0.880) 66. Occupied Palestinian 20. Antigua and Barbuda 29. Belarus (80.4) 45. Slovakia (20,076)
Territories (73.3) (99.0)
43. Hungary (0.879) 67. Hungary (73.3) 21, Hungary (98.9) 30. Hungary (90.2) 46. Hungary (18,755)
44 Chile (0.878) 68. Bahamas (73.2) 22. ltaly (98.9) 31. Latvia (90.2) 47. Antigua and Barbuda
(18,691)
45, Croatia (0.871) 69. Bulgaria (73.1) 23. Croatia (98.7) 32. Ukraine (90.0) 48. Barbados (17,956)
182. Niger (0.340) 176. Afghanistan (43.6) 151. Mali (26.2) 177. Djibouti (25.5 181. Congo (Democratic
Republic of the) (298)

Forras: http:// hdrstats.undp.org/en/ countries/ country_fact_sheets/cty_fs_HUN.html
(2010.04.04.)

Tovabba hazank demografiai adatait — 2008-ban Magyarorszagon az élveszlletések
szama 99 149 volt, mig a halalozasok szama 130 027, azaz ebben az évben
természetes fogyas volt megfigyelheté (-30 878 6)37 — is figyelemmel kisérve talan
mar nem is olyan meglepd, hogy az egészségfejlesztés egyre inkabb megfontolt
kormanyzati, tarsadalmi torekvés. Ugyanakkor naivsag lenne azt feltételezni, hogy
mindez csupan a tudatos felismerés eredménye, sokkal inkabb koészénheté a
nyugat-europai és észak-amerikai életmodmintak atvételének.

Mindazonaltal ezek a kormanyzati térekvések nem jarnak vitak nélkul. Hiszen
szamos €rintett fejében felmertltek a koévetkezé kérdések: Szabad-e és milyen
meértékben szabad beavatkozni az allampolgarok életébe? Kinek a koételessége

mindezt megtenni? Az egyéné vagy a tarsadalomé? Az egészségfejlesztés kizarolag a

36 Dr. Fuzesi Zsuzsanna — Dr. Tistyan Laszl6 (2004): Egészségfejlesztés és kézbsségfejlesztés
a szintereken 7. o.

37 Kozponti Statisztikai Hivatal (2009): Egészségiigyi statisztikai évkényv 2008 2. o. 1.4.
tablazat



népegészségligy €s egészségligy dolgozoinak feladata, vagy esetleg lennének mas
Hfelelésok” is?

Ugy gondolom, hogy szabad és be is kell avatkozni, méghozza olyan koézvetité
kozegeken keresztill, ,amelyeken keresztiil az ember élete a sajat léptékiik szerint
valtoztathato, s ily modon a beavatkozas megtehet6.”38 Ez a kozeg pedig nem mas,
mint a kézdsség, legyen az egy szomszédsag, munkahely vagy oktatasi intézmény. A
kozosségnek torténelmileg is lényeges szerepe
van a népegészségligyben. Most azonban csak
azon funkciéit érintjuk, amelyek segithetik az
egészségmeglbrzését, a betegségek megelézését

azaltal, hogy a kozosség kultarajara,

|[ ]X Q r : ’ adottsagaira, tagjainak motivaciora épitenek.
i l 11 A . A . Egyrészt felléphet a kozosség mint kozvetitd

intézmény, ekkor az egyén és a kozdsség kozotti

szoros kapcsolatot felhasznalva a kozosség

segithet az egyén beallitodasainak, értékeinek a
tarsadalmi normakhoz valé igazitasaban. Masrészt a kozosség kapcsolatot
teremthet a kulénbo6zé szervezetek kozott is. Ennek a funkcionak a kézvetlen
elényei kozé soroland6é nemcsak az eréforrasok hatékonyabb elosztasa, hanem az
egészségpolitika szélesebb kérben torténd, komplexebb kidolgozasa, megvalositasa
is. Nem utols6 sorban pedig a ko6zosség mint hatalom is megjelenik. Ebben az
aspektusban dontd szerepet jatszanak az életmindségi, egészségligyi problémak és
azok kezelésére nyujtott forrasok mennyiségének definialasaban.

Nyilvanvald, hogy ezek a kozdsségek nem absztrakt, megfoghatatlan jelenségek,
hanem altalaban valamilyen konkrét szintérhez koéthetéek. E szinterek egy része
formalis, azaz mesterségesen létrehozott — mint példaul a munkahelyek —, egy masik
része pedig nem formalis tagsagokon alapuld, spontan létrejétt csoportosulas — a mi
utcank, a lépcséhazunk, a falunk. ,A szintér szikségképpen céltertilete az
egészségfejlesztésre iranyulo tevékenységnek. Természetének, tulajdonsagainak
figgvényében alakul a konkrét egészségfejlesztési tevékenység jellege, az
alkalmazott eszk6zok megvalasztasa, a varhaté hatékonysag.”39

A kozosségi szinterek szamos okbdl is befolyasoljak a csoport tagjainak egészségi

allapotat. Elészor is a szintereken belil kialakult normarendszer egyfajta sztir6ként

38 Dr. Fuzesi Zsuzsanna — Dr. Tistyan Laszlo (2004): Egészségfejlesztés és kbézbésségfejlesztés
a szintereken 10. o.
39 Dr. Fuzesi Zsuzsanna — Dr. Tistyan Laszlo (2004): Egészségfejlesztés és kbézbésségfejlesztés
a szintereken 15. o.



mukodik a kivilrél érkezé hatasokra, ami pozitiv vagy negativ hatassal is birhat,
azaz felerdsithet vagy éppen elerodalhat egy kivilrél érkezé viselkedésmintat.
Masodszor, a kommunikacidés aktus részeként képes potolni a kivilrdl érkezéd
kozlések hianyossagait, szakszertitlenségeit, vagy autentikusabba tehetik azt, vagy
leggyakrabban egyszeruen csak segitik az 1j viselkedésmintak begyakorlasat.
Tovabba egy szintér képes egyszerre nagyobb létszamu tarsadalmi csoportot is
megszolitani, ezaltal pedig a terjesztés koltségeinek csékkentéséhez is hozzajarulni.
Mindezen torekvések azonban nem vagy csak csekély mértékben érhetik el
hatasukat a tamogaté tarsadalmi hattér hianyaban. A kifejezés olyan 0Osszetett
kornyezetet jelent, melynek kialakitasaban a kormanyzatra és végrehajto
intézményeire jelentés felelésség harul. Tovabba megfogalmazza azt az elvarast,
miszerint az egészségfejlesztés nemcsak az egészségligyi tarca Kkizardlagos
kompetenciaja, hanem annal joval szélesebb kérti megkozelitést igényel. A tamogato
tarsadalmi hattér kialakitasanak legkézenfekvébb eszkdze pedig nem mas, mint a
jogalkotas, illetve a jogalkalmazas befolyasolasa lenne. Jelenleg azonban ezek
hianyossagai illetve az alkalmazasukban meglévé diszfunkciok azt sugalljak, hogy

nem kell a kérdést komolyan venni, hisz az allam sem teszi azt.

2.1.2 Az egészségfejlesztés alapelvei

Ebben a fejezetben azok a nemzetkdzi dokumentumok kertilnek majd bemutatasra,
melyeket az egészségfejlesztés meérféldkoveiként tartunk szamon. Ezen
nyilatkozatokat, chartakat a jelentésebb konferenciak mentén kertilnek
bemutatasra. Kiemelt szerepet juttatva a Munkahelyi Egészségfejlesztés
alapdokumentumanak tekintett Ottawai chartanak.
OTTAWA CHARTER Elséként az 1978-ban Alma-Ataban megtartott
R nemzetkodzi konferenciat kell kiemelni. Az értekezlet
résztvevéi  kihangsulyoztak a  surgdés cselekvés
szikségességét a Fold oOsszes lakdja szamara, az
egészség megvédése és tovabbfejlesztése céljabol.
Targyalasaikon olyan pontokat érintettek, mint a fejlett
és fejlédd vilag kozotti egyenldtlenségek csokkentése,
az egészség mindenki szamara elérhetdévé tétele, az
emberek részvételhez valo joga az Oket érintd
egészségugyi ellatas tervezésében és megvalositasaban,

vagy a kormanyok felel6ssége. Szoba kertl tovabba

kozos programok, stratégiak kidolgozasa egyfajta



interszektoralis és internacionalis egyUttmukodés révén. Mindezen gondolatok
megvalositasat 2000-re prognosztizaltak.
A kovetkezé lépés 1986 novemberében Lkovetkezett, az I. nemzetkdzi
egészségfejlesztési konferencia keretein beltil. Az Ottawai charta azokra a fokozodo
elvarasokra reagalt, amelyek vilagszerte egy ujfajta népegészségligyet suirgettek. ,A
vitak koézéppontjaban az iparilag fejlett orszagok igényei alltak, mindamellett
figyelembe vették az 6sszes tobbi régio hasonloé gondjait is.”#0 Felismerték, hogy a jo
egészség alapfeltételei a gazdasagi, politikai, tarsadalmi, kornyezeti, biologiai
tényezok kedvezdvé tétele. Az egészség szempontjabol alapvetd feltételeket — az
informaciok hozzaférhetdéségét, és az egészséges valasztas lehetdségét — minden
ember szamara elérhetévé kivantak tenni. Az egészségligyi agazat egyedtll azonban
nem tudta volna a megndévekedett elvarasokat megvaldsitani, ezért a résztvevék
O0sszehangolt tevékenységet vartak valamennyi érdekelt (kormanyok, helyi
hatésagok, ipar, média, gazdasagi, szocialis és mas agazatok) részérdl. A charta 6t
egészségfejlesztési tertiletet azonositott:

e egészséget tamogato kodzpolitika megalkotasa,

e egészséget tamogato kornyezet kialakitasa,

e egyéni készségek fejlesztése,

o a kozosségi akciok erdsitése,

e iranyvaltas az egészségligyi ellatasban.
Mindezen tertiletek kozul csak két tertilet kertill bévebb bemutatasra, mivel e két
pont (kozosségi tevékenységek erdsitése, az egyéni képességek fejlesztése) a
Munkahelyi Egészségfejlesztés alapjainak tekintheté. A kozdsségi tevékenységek
erésitése esetén a folyamat magvat az adja, hogy a ko6zdsség tagjai iranyitoi,
tulajdonosai legyenek sajat térekvéseiknek, sorsuknak. Ehhez arra van sziikség,
hogy a meglévé anyagi és emberi eréforrasokra épitsenek, valamint teljes kort
hozzaférést biztositsanak szamukra az egészséggel kapcsolatos informaciokhoz,
tanulasi lehetéségekhez, pénzliigyi tamogatasokhoz. Az egyéni képességek fejlesztése
esetén pedig arrol van alapvetéen szo, hogy lehetévé kell tenni az emberek szamara
az egészséglk és kornyezetik feletti fokozottabb ellenérzést. Tovabba a folyamatos
tanulas lehetéségének biztositasaval hozza kell segiteni az egyéneket, hogy életiik
barmely szakaszaban megalljak helytiket a kronikus betegségek vagy sértilések
esetén is.
1991-ben az adelaide-i konferencia volt a koévetkezé 1épcséfok. Az egészséget

tamogato kozpolitika a korabban kijelolt iranyt kovette. A targyalasok

40 Dr. Kishegyi Julia — Dr. Makara Péter (2004): Az egészségfejlesztés alapelvei 9. o.



homlokterében alapvetéen a résztvevd negyvenkét orszag kétszazhusz
képviseléjének tapasztalatcseréje zajlott.
LA 3. nemzetkdzi egészségfejlesztési konferencia az egészséget tamogato
kornyezetrél — a sundsvalli konferencia — azon események sorozataba illeszkedik,
amelyek a WHO ,Egészséget mindenkinek” (1977) célkittizéseinek megvalositasara
iranyulo kotelezettségvallalassal vette kezdetét.”#! A konferencian 81 orszag
képviseltette magat, és a résztvevék arra hivtak fel a vilag figyelmét, hogy emberek
millioi élnek mély szegénységben egyre lepusztultabb, az egészségiiket veszélyeztetd
kornyezetben. Az eldrelépést pedig a fizikai, a szocialis, a gazdasagi valamint a
politikai kérnyezet egészséget tamogaté tételében rejlik.
Az ,Uj kor 1ij szerepldi: az egészségmegdrzés iranyai a XXI. szazadban” névvel
ellatott dzsakartai konferencia (1997), az els6 olyan konferencia volt, amelyet egy
fejlodé allamban tartottak, és amely bevonta a maganszektort is az
egészségmegbrzés tamogatasaba. A résztvevék az olyan Uj kihivasokra keresték a
megoldasokat, mint az iddések szamanak novekedése, az urbanizacio, a
mozgasszegénység, a fert6zé megbetegedések gyarapodasa, a globalizacio.

A millenniumot koévetéen felgyorsultak az események az

egészségfejlesztés terén, egymast Lkovették a kilonbozé

.5\'\*;* konferenciak és nyilatkozatok e téren. Kozuluk csak egyet

emelnék ki, az pedig nem mas, mint az Egészséglgyi
Vilagszervezet 2004. majus 22-én Genfben megtartott tilésén
hozott hatarozat az egészségfejlesztésrél és az egészséges

életmodrol. A dokumentumban az eddig elért eredmények

elismerése mellett arra 6szténzi a tagallamokat a szervezet,
hogy er6sitsék meg kapacitasaikat az egészségfejlesztési szakmapolitikak és
programok tervezése és végrehajtasa soran, hozzanak létre egy megfeleld
mechanizmust a nemzeti tapasztalatok 0OsszegyUjtésére, kiemelt jelentéséget
biztositsanak az egészséges életmod propagalasra a gyermekek és fiatalok koérében

stb.

2.2 Munkahelyi egészségterv

A munkahelyi egészségfejlesztés fordulopontjanak az 1986. évi Ottawai Chartat
tekinthetjik. Ekkora mar felismerték a doéntéshozok, hogy az egészség,
egészségfejlesztés nem egy feltilrél elrendelheté déntés eredménye, és nem csupan a

betegségek hianyaként jellemezhetd, hanem annal sokkal nagyobb jelentéséggel bir.

41 Dr. Kishegyi Julia — Dr. Makara Péter (2004): Az egészségfejlesztés alapelvei 23. o.



»~Az ottawai Charta az egészségfejlesztést az egészséghez vezeté Uj utként vetitette
eléenk, és ennek az Uj egészségpolitikanak fontos helyszineként nevesitette az
iskolakat és a munkahelyeket.”42

Természetesen az Eurdopai Kozosség is kinyilvanitotta az egészség iranti
elkotelezédését. Els6ként az Amszterdami Szerzédésben vallaltak kotelezettséget egy
magas szinvonalt egészségvédelem elérésére, a lakossag egészségi allapotanak
javitasara valamint az egészséget fenyegetdé tényezdék kikiiszobolésére. Majd ezt
kovetéen a Maastrichti Szerzédésben egy még aktivabb és jobb részvételt igértek a
tagallamok. Ezzel pedig kezdetét vette a célzott egészségfejlesztési programok
dompingje, melyek nevelési, felvilagosito programokat, elemeket is tartalmaztak a
kozosség kuillonbozé szinterein, igy a munkahelyeken is.

Az 1990-es évek kozepétdl szamos konferencia,
értekezlet napirendjében kapott kozponti
szerepet a munkahelyi egészségfejlesztés,
melyeken tdbbnyire egybehangzo allasfoglalas
szuletetett a  témakdérben. Eszerint a
hagyomanyos munkavédelem és munkahelyi

egészségfejlesztés nem egymast kizar6, hanem

egymast erdsité, boévitd szerepet tolt be.
Napjainkra a munkahelyi egészségpolitika atfogo, egységes szemlélete pedig mar a
koérnyezetet is figyelembe veszi, nem csak a munkahelyen, hanem tagabb

értelemben is.

2.2.1 A munkahelyi egészségfejlesztés

A munkahelyi egészségfejlesztés definialasa el6tt, el6szoér réviden ismertetésre kertl
a fogalmat megalkoto szervezet, illetve munkassaga. Ez a szervezet nem mas, mint
az 1996-ban létrejott Munkahelyi Egészségfejlesztés Eurdpai Halozata (European
Network for Workplace Health Promotion — ENWHP). Mivel az akkoriban indulé 4j
EU-s egészségpolitikai kezdeményezés nagy teret szant a munkahelyeknek, ezért
azonnal felkarolta azt a német térekvést, amely az ENWHP megalapitasara iranyult.
Az érv pedig egyértelmd volt a Kozosség részérdl: ,a munkavallalok munkahelyi
egeészségfejlesztése bizonyithatéan szolgalja azt a célt, hogy a szociadlis és a

gazdasagi kornyezet javuljon.”43

42 Dr. Galgéczy Gabor (2004): A munkahelyi egészségfejlesztés eurdpai gyakorlata. In: Kapds
Zsolt, Egészséges munkavdallalé az egészséges munkahelyen 7. o.
43 Dr. Galgéczy Gabor (2004): A munkahelyi egészségfejlesztés eurdpai gyakorlata. In: Kapds
Zsolt, Egészséges munkavdadllalé az egészséges munkahelyen 8. o.



Bar a 23 tagorszag — Magyarorszag 1999-ben csatlakozott a szervezetbe — nem fedi
le teljes mértékben Eurdpa térképét, az elmult 14 évben mégis szamos eredményt
jegyezhetink az ENWHP neve mellett. Tébbek koz6tt pontositottak a munkahelyi
egészségfejlesztés fogalmat, egységes kritériumrendszert dolgoztak ki a munkahelyi
egészségfejlesztés jo gyakorlatara vonatkozoan, illetve szamos kiadvanyaval,
konferencigjaval, internetes szolgaltatasaival*+ segiti a tagorszagok munkajat.

A fogalom meghatarozasara 1997-ben, Luxemburgban kertilt
sor. ,A munkahelyi egészségfejlesztés a munkaadodk, a
munkavallalok és a tarsadalom valamennyi olyan ko6zos
tevékenységét jelenti, amely a munkahelyi egészség és jollét
javitasara iranyul. A cél eléréséhez harom eszkozrendszer

egyUttes alkalmazasa szliikséges: a munkaszervezet javitasa,

az aktiv dolgozdéi részvétel biztositasa és tamogatasa,
valamint az egyéni kompetencia erdsitése.”#S Mindezen célok elérése érdekében
pedig a hagyomanyos munkavédelemnél egy szélesebb eszkéztar bevonasara van
szikség, nevezetesen a munkaszervezet ez iranyba toérténé orientalasara és
személyiségfejlesztésére.

Az elmult évezred utolsé évtizedeiben a munka vilaga jelentés valtozasokon ment
keresztil. A globalizacio, az IT tevékenységek térnyerése, a létszamcsokkentés, a
részmunkaidé/ tavmunka elterjedése, mind-mind olyan kihivasok, amelyeknek
csak egy képzett és egészséges munkavallalé képes megfelelni. Hasonl6 jelentéségti
valtozas kovetkezett be a munkavallalok hozzaallasaban is. A legtobb ember mar
nem csak a jovedelem forrasaként tekint allasara, hanem sokkal inkabb a szocialis
kapcsolatok létrejottének szintereként tekint ra, hiszen éber 6rainak 2/3-at ebben a
kornyezetben éli le. A munkahely tehat nagymértékben befolyasolja egészséglinket,
és felelésséggel tartozik érte. Hiszen kozismert tény, hogy az itt megszerzett
egészségtudat az élet mas tertleteire is kihatassal van.

Persze felmertll a kérdés, hogy miért is valositsak meg ezeket az elvarasokat az
egyes vallalatok? Milyen hasznuk is szarmazik mindezen ,plusz” tevékenységekbol?
Bar az egészségfejlesztés célkdzonsége alapvetéen a dolgozok kére, am meégsem
tekintheté csupan karitativ tevékenységnek. Elényei szerteagazoak: csokkennek a
munkahelyi betegségekbdl szarmazoé koltségek, né az innovacios készség valamint a

vallalat termelékenysége. A jol képzett és egészséges munkavallalok jelenléte

44 A Halozat internetes elérhetésége: www.enwhp.org
45 Dr. Galgéczy Gabor (2004): A munkahelyi egészségfejlesztés eurdpai gyakorlata. In: Kapds
Zsolt, Egészséges munkavdallalé az egészséges munkahelyen 9. o.



rugalmasabba teszi a vallalkozast, tovabba kedvezébb képet fest a cégvilag és az
ugyfelek szemében az adott vallalatrol. A betegallomanyi statisztika hossza tava
javulasabol a munkavallalok is profitalnak: csékken az egy fére jutdé megterhelés,
kialakul egy pozitiv munkahelyi klima, amely néveli a munkahelyi jollétet és a
munka iranti motivaltsagot, és még az egymas €s a cég iranti bizalmat is. Mindezen
érzések pedig elébb vagy utobb a dolgozok csaladjaban, barati kérében és
lakokoérnyezetében is jelentkezni fognak. ,Ezzel eljutottunk a tarsadalmi haszon
tertiletére, a szociadlis ellatéorendszerben jelentkez6é elénydkhoz: csékkenek az
egészseglgyi és rehabilitacios koltségek, né a munkaban toltott évek szama stb.”46
A munkahelyi egészségfejlesztés tehat egy minden résztvevd szamara elényds,

kifizet6d6 tevékenység.

2.2.2 A foglalkozas-egészségiigy jelentosége és feladata

A szakértdk tapasztalatai szerint napjainkban, ami egy munkahelyen beltl toérténik,
az szinte teljes mértékben a tulajdonos beltigye, legyen az a tulajdonos az allam
vagy magantdke. Tegytik hat fel a kérdést, hogy mennyire ismertek szamunkra
példaul a kévetkez6é 2008-as adatok, informaciok?

e Magyarorszagon 22 458 embert ért baleset
munkavégzés kozben, és ebbél 118 eset halalos
kimenetellel zarult.

e A tappénzes kiadasok mintegy 102 621 milli6 Ft-ot
tettek ki az adott évben.

e A bejelentett foglalkozasi megbetegedések szama § =

meghaladta a 280 f6t, és e létszam 75,4%-a valt Z

egyuttal kereséképtelenné is.
e A bejelentett foglalkozasi megbetegedések jellege szerint 41,4%-a szilik6zis*?,
17,1%-a pedig bérbetegség volt.
e A bejelentett foglalkozasi megbetegedések majd fele (47,1%) a banyaszatban
kovetkezett be.48
Ezek a szamok természetesen csupan a regisztralt, azaz bejelentett informaciokra
épulnek, tehat érdemes 6ket fenntartassal olvasni, a valosag ennél sokkal bortisabb

lehet. Marpedig a szamok mar igy is sulyos gazdasagi veszteségrél arulkodnak.

46 Dr. Galgéczy Gabor (2004): A munkahelyi egészségfejlesztés eurdpai gyakorlata. In: Kapds
Zsolt, Egészséges munkavdllalé az egészséges munkahelyen 10. o.

47 Szilikozis: szilicium-dioxid- tartalmu kézetek poranak belélegzése okozta kronikus
tidbébetegség.

48 Kozponti Statisztikai Hivatal (2009): Egészségiigyi statisztikai évkényv 2008 12.7 12.8
12.9 15.5 16.6 tablazat



Hiszen egy hosszu betegallomany koévetkeztében csékken a munkavallalo bevétele,
valamint az altala birtokolt képesség, megszerezett tudas sem hoz létre 0j értéket,
holt tékévé valik. A munkaltaté kiadasai is megnodvekednek. Egy munkahelyi
balesetnek példaul a koévetkezé koltségvonzatai lehetnek a vallalatra nézve: a
kivizsgalas kapcsan felmerild koltségek: szakért6k honorariuma stb.; termeléssel
Osszefliggd koltségek: termeléskiesés, hataridécsuszas, hatékonysagesdkkenés stb.;
rossz hirnév miatt fellépd szerzédéskotési nehézségek, bizalomvesztést ellensulyozo
kampany koltségei stb.

A teljes igazsag érdekében ugyanakkor mindezekhez érdemes azt is hozzatenni,
hogy 2008-ban Magyarorszagon mintegy 2 388 ezer volt azon alkalmazottak szama,
akik foglalkozas-egészségligyi ellatasban részesultek a 123 244 munkahelyen
végzett vizsgalat soran.+ Tehat az nem allithato, hogy ne térténtek volna lépések e
tertileten, de az korantsem tekinthetd elegendének a munkavallalok egészségére
nézve.

Mint azt a fent emlitett adatok is jol igazoljak, a munkakérnyezet meghatarozo
jelentéséggel bir az ember testi és szellemi allapotara. Azaz a munkakérnyezetet kell
olyanna formalni, hogy az a legkevésbé legyen artalmas. A fokozott megterheléssel
jaréo tevékenységet példaul kivalthatjuk robotika alkalmazasaval, a vegyi anyagok
gbzeinek karos hatasat megelézhetjik a munkahelyeken alkalmazott elszivo
berendezésekkel, a hallaskarosodast pedig hangszigetelésekkel és hallasvédékkel

kertilhetjik el.

Magyarorszagon, mas orszagokhoz hasonléan, térvény
hatarozza meg a munkaltatdo kotelezettségeit a
foglalkozas-egészségligy terén. Eszerint a munkaltato
koteles biztositani és finanszirozni munkavallaloi
szamara egészségugyi alapszolgaltatasokat. Tovabba a
munkavédelem és a kémiai biztonsag is megjelenik a
kotelezettségei kozott annak érdekében, hogy a
munkavallalok szamara megteremtsék az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeit.

Osszességében tehat megallapithato, hogy egészségesebb munkahelyrél akkor
beszélhetiink, ha a munkavédelmi szemléleti menedzsment a vezetés minden
szintjén megjelenik, tehat nagyfoku elkotelezettség tapasztalhaté a részukrol.

Mindez kiegészitve a munkavallalok bevonasaval és egy jol strukturalt

49 Koézponti Statisztikai Hivatal (2009): Egészségiigyi statisztikai évkényv 2008 15. o. 2.11
2.12. tablazat



menedzsment rendszer kiépitésével. Természetesen ezen idealizalt allapot eléréséhez
Osszehangolt és céliranyos képzésre, oktatasra valamint nagyfoku elhivatottsagra
van szukség minden vallalat szamara. ,Jogi szabalyozasunk ugyan eurdpai
szinvonali (Munkavédelmi toérvény, Egészségligyi torvény és Kémiai Biztonsagrol
szolo torvény, és ezek végrehajtasi utasitasai), de j0 néhany még megoldatlan allami
feladat var a kormanyzatra”s® is. Feladatok tehat bdségesen vannak, melyben nagy

segitséget nyUjthat a munkahelyi egészségfejlesztés programja.

2.2.3 A kozosségi szintérprogram (egészségterv) altalanos modellje

A munkahelyi egészségfejlesztés érdekében hozhaté intézkedéseknek szamos
formajat ismerjik. A cég vezetdségének kezében van a doéntés, hogy milyen tton
indul el annak érdekében, hogy munkavallaloi egészségét és jollétét maximalizalja.
A valasztott lépések formajatol fuggetlentil, a program sikerességének ko6zos
motivumaként emlitheték bizonyos tulajdonsagok, feltételek. Ezek koztil csupan a
legfontosabbak kertilnek most emlitésre:

¢ A menedzsmentnek minden esetben fel kell ismernie sajat felel6sségét, és
ennek megfeleléen kell kialakitania rendszereit.

e Az egészségtudatos humanpolitika és munkaszervezés jegyében a
doéntéshozoknak tisztaban kell lennitik a munkavallaloik képességével, hogy
azok a legmegfelel6bb helyen kertiljenek bevonasra a programba.

e A programok egyértelmli koncepciora épuljenek, folyamatosan vizsgaljak
felul, javitsak azokat és tizenetliiket juttassak el minden munkatarshoz.
Amennyiben a fentebb emlitett kritériumrendszer megvalosul, abban az esetben
nagy a val6szinlisége annak, hogy a program eredményesen zarul, és annak hatasat
a vallalat szamos terlletén érzékelni fogjuk rovid-, kozép- és hossza tavon egyarant.
A munkahelyi egészségfejlesztés sikerének egyik fokmeérdjeként tartja szamon a
cégvilag a tarsadalmi felelésségvallalast is. Mégpedig olyan értelemben, hogy az
adott vallalat mennyire aktivan tamogatja az egészséget, illetve hogy mennyire
felelésen banik a természeti eréforrasokkal. Példaul sor
keril-e a munkahelyen pihendéhelyek, étkezdék,
egészséges étrendek kialakitasara, gyerekek o6vodai,
bolcsdédei elhelyezésének tamogatasara, megvaltozott

munkaképességiiek  foglalkoztatasara, stresszkezel6

tanfolyamok szervezésére stb.

50 Dr. Palfi Istvan (2004): Munkahelyi egészség és biztonsdg a Mérndki Kamara
szemsz6gébdl. In: Kapas Zsolt, Egészséges munkavdllalé az egészséges munkahelyen 26. o.



A tovabbiakban egy olyan elméletileg megalapozott és a gyakorlatban is kiprébalt
program modelljének felépitését szeretném bemutatni, amely barmely ko6zosségi
szintéren, igy a munkahelyeken is megvalosithatdo — természetesen mindig az adott
szikségletekhez igazitva. ,A kozOsségi szintér program olyan stratégiai terv és
cselekvési program, amelynek célja egy adott teleptiléshez, iskolahoz,
munkahelyhez vagy barmely mas ko6zésséghez (szintérhez) tartozé6 emberek
egészségi allapotanak javitasa az élet mindségét befolyasolo tényezdk valtozasan
keresztil.”s! Tehat mikodzben az egészségterv egy konkrét probléma megoldasat
segiti, ekozben egy 1Uj tarsadalmi gyakorlat meghonosodasat, és annak
begyakorlasat is tamogatja. Természetesen, mint minden ehhez hasonl6é program,
ugy ez sem igérhet csodakat, de a jobb egészségi allapot és jobb életmindséget
elérheté célként hatarozza meg.

A munkahelyi egészségtervek megvalositasahoz a

kozhiedelemmel ellentétben nemcsak pénzre van

T

szikség. Tovabbi jelentés és értékes ,eréforrasnak

tekinthet6 a koz6sség tagjainak szakképzettsége,

O
Q“ﬁ” akarata, hajlandosaga elkotelezettsége, halézatokba

pénziigyi forrasokkal rendelkezliink. Az egészségterv idealis esetben tehat nemcsak

valé szervezédésének képessége is.”52 Ezen szervezeti
‘ er6forrasok bevonasa a megvalositasi folyamatba

akkor is fontos és szlikséges, ha egyébként elegendd

egy egyén, vagy csoport elképzeléseit tiikrozi, hanem egy kozosség egylittes akaratat
jeleniti meg. Elkészitésében illetve megvalositasaban minden érintettnek -
munkaadéok, munkavallalok, nem allami és civil szervezetek, a helyi 6nkormanyzat,
mas hatosagok, egészségligy, szakszervezetek, kulturalis és sportszervezetek -
egyenrangu félként kell részt vennie. Persze meg kell emliteni ezen a ponton azt is,
hogy a folyamat tdbb szereplés és szerteagazo mivolta ,gyakran hoz varatlan
fordulatokat, melynek kezelésében nagy szerepe van az egyéni Otleteknek és
megoldasoknak, a rogténzésnek, a probalkozasnak.”s3

A ko6zOsségi szintér program leirasakor egy idealis modell kertil bemutatasra, de
ettél a rendelkezésre allé emberi és természeti er6forrasoknak megfeleléen el lehet

és természetszeruleg el is kell térni.

51 Dr. Fuzesi Zsuzsanna — Dr. Tistyan Laszl6 (2004): Egészségfejlesztés és kdzdsségfejlesztés
a szintereken 19. o.

52 Dr. Fuzesi Zsuzsanna — Dr. Tistyan Laszl6 (2004): Egészségfejlesztés és kdzdsségfejlesztés
a szintereken 43. o.

53 Vercseg llona (2004): Legaldbb ennyit a k6z6sségfejlesztésrol 21. o.



A KOZOSSEGI SZINTER PROGRAM ES ELKESZITESENEK FOLYAMATA

ALLAPOTLEIRAS

ELETMINOSEG (EGESZSEG-
FEJLESZTESI STRATEGIA)

| ProGrAMOK |

SALAAQYM NOWOAN

| EREDMENYEK, HATASOK |

| NYOMON KOVETES |

Forrés: Fiizesi - Tistydan (2004), 21. oldal.
Mint az abran is jol latszik az egészségterv nem statikus programtervezet, hanem
folyamat-jellegti, melynek elsé fazisa az allapotleiras elkészitése. Ezen a szinten
keril sor a program ¢érintettjeinek (a munkavallaloknak) életfeltételeit,
életminéségét befolyasolo tényezdk leirasara. Ezek ismeretében hatarozhatdé meg
maga a stratégia, amely tobb évre szol, és kozép- €s hosszu tava célokat egyarant
tartalmaz. Majd ezt kovetéen a cselekvési tervben kertilnek megallapitasra azok a
javaslatok, programok, amelyek a Lkoz0sség szamara ajanlhatok, és melyek
megvalositasara az érintettek mar felkésziltnek bizonyulnak. ,A helyzetelemzés
tehat a ,hol allunk”, a stratégia a ,hova tartunk”, a cselekvési programok pedig a
yshogyan valositjuk meg” kérdésekre ad valaszt.”’* E harom lépésnek egymassal
O0sszhangban kell allnia, azaz a sikeresség érdekében, a stratégianak a
helyzetelemzésre, a cselekvési programoknak pedig a stratégiara kell éptlnie.
Fontos tudni ugyanakkor, hogy az egyes javaslatok megvalosulasa, azaz a
programok sikeressége modositja az allapotleirasban foglaltakat. Hiszen az
életfeltételekben, életmindségben bekovetkezett valtozasok, eredmények, hatasok
figyelemmel kisérése lehetévé teszi szamunkra, hogy mindig aktualis képet kapjunk
a kozOsség egészségi allapotarol és a programot ennek megfeleléen igazitsuk. A
finomitast kévetéen — a hatékonysag érdekében — a stratégiat illetve a cselekvési
programokat is modositani kell. A folyamat tehat egy alland6o korforgasként

jellemezhetd.

54 Dr. Fuzesi Zsuzsanna — Dr. Tistyan Laszl6 (2004): Egészségfejlesztés és kdzdsségfejlesztés
a szintereken 22. o.



Most nézzik meg egy kicsit részletesebben az egyes fazisokat! Elséként kezdjik az
allapotleirassal. Ebben a fazisban a ko6zdsség — esetlinkben a munkavallalok -
életfelteteleinek, életmindségének jellemzésére kertil sor egy adott idépontban. Mivel
a ,valosag” letukrozése egy rendkivil sokrétti és bonyolult feladat, ezért a leirashoz
ajanlott kilénb6z6é dimenziokat hasznalni. Olyan dimenziokat, amely a kézosség
életmindségének és életfeltételeinek a legjellemzébb, legsajatosabb tulajdonsagait
képes bemutatni. Ehhez célszerti lehet a Statisztikai Hivatal illetve egyéb hatésagok
adatait, tablazatait felhasznalni, de egyarant szliikség van a szereplékre, az
érintettekre vonatkozo informaciokra is. A szerepléket ugyanis erételjesen
befolyasolja, azok tarsadalmi, gazdasagi és természeti kdrnyezetiik is, tehat ezekrol

éppugy ismereteket kell szereznlink, mint az el6zéekrol.

AZ ALLAPOTLEIRAS RESZEI, EGYES MODULJAI

A TENYEK
ESZLELESE

A TENYEK

CSELEKVESI

ASZEREPLOK | s ;T ANDOSAGUK

Forrds: Fiizesi - Tistydn (2004), 26. oldal.

Az allapotleiras els6 része a tények leirasa, melynek elemei a koévetkezék
lehetnek: a (munkahelyi) kozOosség demografiai jellemzdéi, a megbetegedési,
halalozasi adatok, az infrastruktura, az épitett és termeészeti kornyezet, az
egészséglgyi ellatas helyzete stb.

Az allapotleiras masodik része arrdl szol, hogy a szereplék hogyan észlelik a
vilagot, ami koruloéttik van. Az azonos szintereken él6, tanuld, dolgozé egyének
ugyanis eltéré foglalkozasuk, veégzettségtik, érdeklédési koértiknek koszonhetéen
eltér6 modon érzékelhetik, értelmezhetik ugyanazon tényeket. Ennek megfeleléen a
kezelendé problémaknak szamos rangsora létezhet, ezért a stratégia kialakitasa
soran a legbonyolultabb feladat annak elddontése, hogy mely tényez6k megoldasara
fokuszaljunk. Az 6sszes felmertild probléma — munkahelyek esetén példaul gondot
okozhat a bizonytalan piaci kérnyezet, a kornyezetszennyezés miatti konfliktus a

helyi énkormanyzattal, zold szervezetekkel, vagy a munkavallalék magatartasa a



munkavédelmi eléirasokkal szemben - fontos valamilyen formaban, azonban
mindegyikkel nem foglalkozhatunk.
A harmadik rész a szereplék leirasat tartalmazza. Konkrétan meg kell hatarozni a
szintér cselekvéit, hogy kikre szamithatunk a program soran biztosan, hogy kik
azok, akik meggy6zheték, és hogy milyen modon tudjuk majd éket bevonni a kdzos
munkaba. A negyedik rész szorosan kapcsolodik ehhez a negyedhez. Nem elegendé
ugyanis felkeresni a szerepléket, tudnunk kell azt is, kinek szamithatunk a valéban
aktiv részvételére, és kik azok a szereplék, akiknek ellenérdeke flizédik a program
megvalositasahoz. Ezeket a problémakat fel kell tarni, és konszenzusra kell jutni,
hogy mindenki azt érezhesse, hogy ezzel a programmal csak nyerhet.
A valoésagban azonban nem készithetd egy konkrét
allapotleiras, annak szamos valtozatat kell eléallitani. »
Mast és mast kell késziteni példaul a munkahelyi
menedzsment és a munkavallalok szamara. Hiszen ezek \
a csoportok eltéré problémakat tartanak fontosnak, /‘
valamint mas nyelvezettel, mas sajatossagokkal ‘
rendelkeznek. Vagyis minden célcsoport szamara mas d
formaban kell ,talalni” az Osszegy(jtétt tényeket. i
Vannak azonban olyan fejezetek, amelyek elkészitése
mindenképpen ajanlott.
Masodik lépésként a cselekvési terv kovetkezik. Ez a fazis az allapotleiras tényeire
tamaszkodik, és kézmegegyezéssel hatarozza meg azokat a teenddket, javaslatokat,
amelyek az egészség megobrzésében €s javitasaban koézrejatszanak. ,A cselekvési terv
olyan megvalosithatd, kovethetd életmodmodelleket, ajanlasokat dolgoz ki, amelyek
e céljai pontosan megfogalmazhatok, és az adott szintér kozosségének
hataskorében kezelhetdk;
e hatasa mar rovid, illetve kézéptavon érezhetd, eredményessége mérhetd;
e megvaldsitasara realis lehetéség kinalkozik a helyi dontéshozok
befolyasolasan, valamint pénziigyi forrasok biztositasan keresztil;
e lehet6séget biztosit az ajanlott modellek megvalositasanak
kiprobalasara.”ss
Ebben a lépésben szamos modszer alkalmazasara sor kertlhet a cél elérése
érdekében, a legfébb szempont, hogy azok realisak legyenek, a kozosség érdekeit

tartsak szem el6tt, valamint teremtsék meg az elkotelezettséget és a személyes

55 Dr. Fuzesi Zsuzsanna — Dr. Tistyan Laszl6 (2004): Egészségfejlesztés és kdzdsségfejlesztés
a szintereken 29. o.



részvétel lehetéségét a szereplék részére. Els6ként érdemes olyan célt megjeldlni,
melynek elérése realis, igy bizonyitva a koz6sség szamara a kozds eréfeszitések
értelmét. Ezt kévetéen lehet komolyabb, Osszetettebb, tébb erdéforrast igényld
problémakat megoldani. Az importalt, a k6zdsség részérél érdektelenséggel parosulo
programok nem jarhatnak sikerrel.

Harmadik lépésben kovetkezhet a ko6zdsségi szintér program kommunikacios
tevékenysége, ugyanis a megvalositas szempontjabol a nyilvanossagnak kézponti
szerepe van. A nyilvanossag egyértelmi célja, hogy minden érintett szamara
elérhetévé és ismertté valjon a programban foglalt célok széles koére. Ez nem
egyiranyu folyamat, hiszen nem csak a célcsoport tagjait, hanem a politikusokat, a
szakértéket, a doéntéshozokat, a munkaadokat is megcélozza. Eppen ezért ez az
egyik legnehezebben megvalosithaté fazis, és minden olyan lehetéséget ki kell

hasznalni, amelynek segitségével elérhetjik az érintetteket.

3. Az egészségesebb munkahelyek felé vezeto ut

Ott és akkor alakul ki a munkahelyen egészséges és biztonsagos munkakultura,
ahol magas foku elkotelezettség és tudatossag tapasztalhatéo mind a munkavallalok
mind a munkaadok iranyabél. Ezt a ma még altalanosnak egyaltalan nem

mondhaté szemléletet tobb év kovetkezetes, minden érdekelt fél egyltttmtkoédo

munkajaval lehet elérni.

| Teenddk, megoldandé feladatok a szervezet
minden  szintjén léteznek és  azok
megoldasa az egyedi akcioktol kezdve a
komoly rendszerek kiépitéséig terjedhet.
Ebben a fejezetben néhany olyan
elméletben megalapozott, és a gyakorlatban

is jol bevalt példa bemutatasara teszek

majd kisérletet, melyek akar minimalis
raforditassal is megvalosithatoak, pozitiv hatasai pedig mar rovid- vagy kozéptavon
is érezhetéek. A nagyobb 6rommel végzett munka, a jobb munkahelyi kérnyezet és
az alacsonyabb munkahelyi stressz mind-mind olyan lehetséges ,kévetkezményei”
ezen programoknak, melyek egyértelmuiien elésegitik a nagyobb termelékenységet, a
kisebb munkahelyi elvandorlast, a javulé munkahelyi moralt és nem utolsé sorban
a cég pozitiv arculatanak kialakitasat.

Amennyiben egy szervezet nagy hangsulyt kivan fektetni az egészségesebb életmod

és a minéségibb életvitel kialakitasara, abban az esetben kizarolag olyan programok



elinditasaban szabad gondolkodni a cég vezet6ségének, melyek az érintettek, azaz a
munkavallalok korében érdekeltséget és igényeket ébresztenek. Hiszen az
egészségesebb életmod kialakitasat eldsegité programok csak akkor jarhatnak
sikerrel, ha azokon a dolgozok 6rémmel és lelkesen tudnak és akarnak részt venni.
Az informaciot kozvetité eléadasok mellett — mint a karos szenvedélyekrél,
egészséges taplalkozasrol, allergiakrol, edzéselmeéletrél stb. — lehet szo kiilonb6zé
tréningek bevezetésérdél is. A stresszcsokkentd és -kezel§ tréningek vagy a
dohanyzas leszokasat segité csoportos programok, a testtartas javitdo programok,
gyogytornak mind-mind olyan megoldasok, melyek valészinlileg nagy
népszertuségnek orvendenének napjaink felgyorsult vilagaban.

E programok kozul kiemelten szeretném
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elnevezésti kezdeményezést. Az Orszagos Eletmoédvaltod

ismertetni az Un. Ko6zosen

Egészségfejlesztési Intézet és az _ munkahelyi
Egészségesebb Munkahelyekért Egyestlet %@:515&‘5‘4% ‘
altal szervezett orszagos életmo6dvalto .'ﬁ—i\’ ; csapatverseny.
csapatverseny célja, hogy a munkavallalok ‘%W.JIH'E.\\»‘%

egészsége, kozérzete kedvezé  iranyba

mozduljon a munkahelyen elsajatitott ,életmodvaltas” segitségével. Az életmodvaltas
részben tudatosabb taplalkozast, masrészt testedzésben gazdagabb mindennapok
bevezetését jelenti. A személyes elényok mellett a munkahelyek szamara is
nyereséges egy jobban teljesité csapat, a kevesebb hianyzas, a kedvezé légkoér, a
tokéletesebb belsé kommunikaciéo és az erds6dé munkahelyi kapcsolatok révén.
Tovabbi elénye, hogy a munkaadod részérél minimalis raforditast igényel, mivel
kizarolag az 5-10 f6s csoportban résztvevé munkavallalok elkotelezettségétol fligg a
végs6 eredmény.

A sport és rekreacido terén szoba johet a vallalat részérdl egyfajta pénzigyi
hozzajarulas nyujtasa, igymint uszoda bérlet, fitness bérlet, vagy a sporteszk6zok
vasarlasanak tamogatasa, esetleg sportpalya bérlés tamogatasa (foci, kosar,
labtenisz). Ha a vallalat egy egyszeri, ugyanakkor nagyobb raforditasban,
projektben gondolkodik, akkor érdemes lehet egy konditermet is kialakitani a
munkahely tertiletén, ezzel pénzt és id6t sporolva az erre igényt tarté dolgozoik
szamara. Abban az esetben, ha a vallalat telephelye kerékparral is megkdzelithetd,
akkor ajanlott lehet a kerékparos életmod terjesztése érdekében kerékpartarolok
valamint a biciklizés wutani felfrisstilést segité helyiségek (61t6z6, zuhanyzo)

biztositasa is. E ponton emlitenék meg egy szintén évek 6ta megrendezett, orszagos



szintl kampanyt, mely a Bringazz a munkabal5¢ néven valt B fi n e 6 y & 4
kozismertté. E kampany lényege, hogy a cégek munkavallaloéi
csoportokat alkotva regisztralnak, majd a letekert . .

kilométereket naploba jegyezve versenybe szallnak a tébbi

csapattal. Ugy gondolom, nem kell hangsulyozni, hogy az
effajta kezdeményezés a cég szamara ingyenes, ugyanakkor a

szervezeti kapcsolatok, a munkahelyi légkér javulasat
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Amennyiben a szervezet a munkahelyi légkoér javitasara szeretné helyezni a
hangsulyt, abban az esetben érdemes lehet a vezetdéségnek elgondolkodni a
munkahely négy falan kivili, ko6z6s szabadidés tevékenységek szervezésén. Az
érintettek igényeit és a tervezett raforditasokat 6sszehangolva az egészen olcso,
szinte ingyenes gyalogturak, kerékparturak tervezésétél kezdve a kissé nagyobb
raforditast igénylé vizi turak, horgasz versenyek rendezéséig széles a paletta a
lehetdéségek terén.

Tovabba az egészséges taplalkozas kapcsan szintén minimalis raforditast igényld
valtozas lehet a munkahely tertiletén Uzemelé bufé, esetlegesen automatak
kinalatanak ,megreformalasa”. Fontos lehet az egészséges taplalkozas alapjait
képez6  zoldségekhez, gylimolcsokhoz, teljes  kiérlésti  készitményekhez,
joghurtokhoz, tejtermékekhez, salatakhoz valé hozzaférés biztositasa, mig a magas
hozzaadott cukor tartalmu készitmények (ktilonb6zé szénsavas uditék, chipsek,
csokoladék stb.) kinalatbol valo eltavolitasa.

A munkahelyi egészségfejlesztés részét képezheti a kotelezd, torvény altal eldirt
foglalkozas-egészségligyi alapellatas bévitéseként megjelend kilénbdzé orvosi
szUrések (mint pl.: mobil laborvizsgalatok, hallas vizsgalat, bérgyogyaszat, allergia
vizsgalat) szervezése. Mindezek kedvezdbb koltségek kialakitasa érdekében akar
beszallitokkal, tizleti partnerekkel térténé koézos 6sszefogasban is megvalosithatoak
lehetnek.

Természetesen az imént felsorolt programok, kezdeményezések csak egy kis részét
fedik azon szamos, a munkahelyi egészségfejlesztés érdekében hozhato
intézkedéseknek, melyek az elmult 7 évben terjedtek el hazankban. Ugyanakkor
talan e példak segitettek abban, hogy az On szervezetében is megvalosuljon egy, az

egészséges munkahely szemléletének megfelel6 gondolkodasmod.

56 A Bringazz a munkabal c. kampanyrol szélesebb korti informaciot talalhatnak a kovetkezé
honlapon: www.bringazzmunkaba.hu



Osszefoglalas

SA vilag a felelés viselkedés iranyaba valtozik, és aki ennek a folyamatnak
ellenszegill vagy nem veszi ki beléle részét, az ugyanugy lemarad versenytarsaitol,
mint ha a klasszikus versenyképessége romlana.”>” E szemlélet részeként hoditott
teret 2003-ban Magyarorszagon az USA-ban mar majd 10 évvel korabban ismert és
alkalmazott munkahelyi egészségfejlesztés is. A fogalom tehat nem 1j keletd
hazankban, mégis viszonylag kevés szakirodalom foglalkozik részletekbe mendéen
ezzel a témakorrel. Dolgozatom megirasaban ezért elsésorban az a cél vezérelt, hogy
egy atfogo, komplex képet alkossak a munkahelyi egészségfejlesztés lényegét,
jellegét, felépitését tekintve.

Munkamban igyekeztem felhivni a figyelmet a munkahelyi egészségfejlesztés
(egészségterv) nyUjtotta szamos, a szervezet életében tapasztalhato elényre. Hiszen a
kulénbozéd egészségfejlesztési- és egészségmegobrzési-programok (pl.: testtartas javito
programok, gyogytornak, konfliktuskezel¢ illetve idégazdalkodasi tréningek)
bevezetése, alkalmazasa jocskan meghalalja a vallalati raforditasokat. Ezzel nem
csak a munkavallalok egészségesebb életmodjahoz jarulnak hozza a vallalatok,
hanem e programok kozdsségformalé erejének kozvetlen hozadékat a
termelékenységi és gazdasagi mutatokban egyarant tapasztalhatjak. Mindemellett
az olyan kozOsségi programok, mint a csaladi- és sportnapok, gyalog vagy
kerékparturak szervezése is ajanlott, mert az el6z6 programokhoz hasonléan ezek is
pozitiv hatassal vannak a munkavallalok egyuttmtikodési készségére, a kozosségi
szervezddésekre, tehat végsé soron a vallalat iranti elkotelezettségre.

Remélem, hogy e flizet elolvasasa csak az elsé lépés volt
sajat munkahelyi egészségterviik kidolgozasa felé, mert
ezzel a torekvéssel azon (egyelére) kevés szervezet egyikévé

valhatnak, mely kiérdemli az ,egészségbarat munkahely”

megnevezest.

57 Angyal Adam (2009): Vdllalatok tarsadalmi feleléssége, felelés tarsasdgirdnyitds 102. o.



